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En cas de difficult® li®e ¨ des probl¯mes de langue, lô®tablissement a la 
possibilit® de faire appel ¨ un interpr¯te. 
 
 
If you have any trouble to understand and speak french, 
translators are available. 
 
 
Se  provate difficolt¨ nel capire e parlare il francese, 
abbiamo interpreti pronti ad aiutarvi. 
 
Wenn Sie Schwierigkeiten mit der franzºsischen Sprache     
haben, stehen Ihnen Dolmetscher zur Verf¿gung. 
 
 
 
Ce livret tient compte des recommandations du Facile ¨ Lire et ¨ 
Comprendre (FALC)* notamment  la police dô®criture, et la mise en page (texte 
a®r®, align® ¨ gaucheé) 
 
*Facile ¨ lire et ¨ comprendre (FALC) d®signe un ensemble de r¯gles ayant pour finalit® de 
rendre l'information facile ¨ lire et ¨ comprendre, notamment pour les personnes souffrant de 
handicap mental, pertinent ®galement pour les personnes parlant mal le fran­ais. 

 

Certification  et 
Indicateurs de qualit® et de s®curit® des soins  

 
Notre ®tablissement est certifi® par la Haute Autorit® de Sant® 

(H.A.S.) 
 

 
Au quotidien, les ®quipes du CHS de la Savoie mettent tout en îuvre 
pour assurer votre prise en charge dans des conditions optimales de 
qualit® et de s®curit®.  
Par ailleurs, lô®tablissement est engag® dans une d®marche continue 
dôam®lioration de la qualit®.  
 
Les indicateurs et rapport de certification sont ¨ disposition sur  

 www.has-sante.fr et sur www.scopesante.fr   
 

La synth¯se des r®sultats des questionnaires de satisfaction est 
disponible sur le site internet du CHS de la Savoie, rubrique 
ç Qualit® et gestion des risques è. 
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Ces droits restent toutefois ajust®s en cas de mesure de soins sans consentement.  
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 Le mot du Directeur  

Le Centre Hospitalier Sp®cialis® de la Savoie assure un service public 

fondamental et sp®cifique : la d®livrance des soins de sant® mentale 

sur lôensemble du d®partement.  

 

Pour assurer cette mission, le CHS de la Savoie doit sôadapter en continu aux 

besoins et attentes des usagers, ¨ lô®volution des techniques m®dicales et tenir 

compte des donn®es ®conomiques et sociales. 

 

Ainsi, les soins en psychiatrie ont connu des changements importants durant les 

derni¯res d®cennies. Cette ®volution se poursuit en continue. 

 

En effet, lôhospitalisation compl¯te demeure indispensable lorsque des soins 

intensifs sont n®cessaires ; Dôautres modalit®s de prises en charge sont propos®es 

en ambulatoire, au sein des H¹pitaux de Jour (HJ), Centres dôActivit®s 

Th®rapeutique set des Temps de Groupe (CATTG), ou Centres M®dico-

Psychologiques (CMP), install®s sur lôensemble du territoire savoyard. 

 

Des accompagnements cibl®s compl®mentaires sont ®galement propos®s par les 

professionnels des ®quipes mobiles et unit®s transersales (pr®carit®, personnes 

©g®es, autisme, logementé). 

 

Le CHS de la Savoie est ainsi au centre dôun dispositif diversifi® qui permet de 

proposer la formule de soins la plus adapt®e ¨ vos besoins. 

Côest pour mieux vous permettre de conna´tre nos activit®s et vos droits que nous 

avons r®alis® ce livret, con­u pour r®pondre aux questions dôordre pratique que 

vous pourriez vous poser lors de votre prise en soin. 

 

Tout sera mis en îuvre par les ®quipes m®dicales, les personnels soignants et les 

agents des services administratifs et logistiques pour vous r®server le meilleur 

accueil, vous apporter les informations n®cessaires et vous garantir les conditions 

de s®jour les plus satisfaisantes possibles. 

 

                                                                                       Le Directeur, 

                  Maxime MORIN 
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1 Pr®sentation du CHS de la Savoie 

 

Le CHS de la Savoie est un ®tablissement public de sant® dont 

la mission est de dispenser des soins en sant® mentale ¨ la 

population de lôensemble du d®partement de la Savoie. 

 

¶ Le Directeur conduit la politique g®n®rale de l'®tablissement. Repr®sentant l®gal 

du CHS de la Savoie, il d®l¯gue certaines missions ¨ lô®quipe de direction. 

¶ Le Directoire associe m®decins et directeurs autour du projet d'®tablissement, de 

lôorganisation interne, et de la gestion de l'®tablissement. 

¶ Le Conseil de Surveillance, instance d®lib®rative, se prononce sur les 

orientations strat®giques de lô®tablissement. 

¶ Des instances consultatives les assistent : 

¶ Commission M®dicale d'£tablissement (CME),  

¶ Comit® Social dôEtablissement (CSE)  

¶ Formation Sp®cialis®e en Sant®, S®curit® et Conditions de Travail   

      (F3SCT)  

¶ Commission de Soins Infirmiers, R®®ducation et M®dico-Technique            

(CSIRMT), 

¶ Commission Des Usagers (CDU).  

 

Lôorganisation interne du CHS de la Savoie est structur®e en p¹les : 

¶ P¹les de psychiatrie g®n®rale, 

¶ P¹le intersectoriel, 

¶ P¹le de p®dopsychiatrie, 

¶ P¹le m®dico-social, 

¶ P¹le m®dicotechnique, 

¶ P¹le appui. 

 

Groupement Hospitalier de Territoire (GHT) Savoie-Belley :  

Le CHS de la Savoie fait partie du GHT Savoie-Belley, dont lô®tablissement 

support est le Centre Hospitalier M®tropole Savoie. 

Le GHT a d®fini un projet m®dical partag® pour le territoire. Le CHS de la Savoie y 

anime la fili¯re psychiatrique. 

 

Au del¨ du GHT Savoie-Belley, le CHS de la Savoie tisse de nombreux liens avec 

les ®tablissements sociaux et m®dico-sociaux, associations et collectivit®s. 
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Principes et valeurs du CHS de la Savoie 

 (extrait du Projet dôEtablissement 2024-2028) 

 

Les missions du CHS de la Savoie sôappuient sur des principes :  

 

Ý Un attachement au service public, garant de lôaccueil de toute personne 

n®cessitant de soins, sans discrimination, sur lôensemble du territoire, et tenant 

compte des sp®cificit®s de certains publics et des sp®cificit®s de ses missions. 

(é) Le CHS de la Savoie sôinscrit dans les valeurs du service public 

hospitalier : l'®galit®, la neutralit®, la continuit® et l'adaptabilit®.  

Ý Une prise en charge centr®e sur les besoins des personnes, tenant 

compte de la singularit® des parcours de soins, tout en visant une qualit® de 

soins identique pour chacun, tant au niveau des soins de proximit® que des 

soins plus sp®cialis®s. (é) 

Ý La lutte contre la stigmatisation des personnes relevant de soins 

psychiatriques, qui n®cessite ®galement de rappeler, en interne comme en 

externe, que les troubles psychiques nôont pas de prise sur le caract¯re 

inali®nable des droits fondamentaux des personnes, et que la dignit® de la 

personne doit °tre pr®serv®e en toutes circonstances.  
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La prise en charge hospitali¯re repose sur le principe de la sectorisation 

psychiatrique : le d®partement de la Savoie est d®coup® en  secteurs. 

En fonction de votre lieu de r®sidence, vous °tes en lien avec lô®quipe dôun 

secteur ou dôun autre. 

Lôorganisation des soins 

 
Votre prise en charge en hospitalisation compl¯te s'effectue sur le site du CHS 

de la Savoie, ¨ Bassens, dans le service dont vous d®pendez g®ographiquement 

en fonction de votre domicile. 

 

La prise en charge en h¹pital de jour ou en ambulatoire est organis®e au sein de 

chaque secteur, sur les territoires du d®partement. 

  


